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Financovano Operacni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

KA1 Poznani potfeb ve spolupraci se skolami

Do aktivity bylo dle planu zapojeno 12 skol z kutnohorského a kolinského regionu, a to stfedni i zakladni
urovné. KA zajistovala interni expertka spolu s garantem projektu. V ramci spoluprace se skolami
probihaly na zac¢atku projektu seznamovaci setkani (nejcastéji s vedenim skol), diky kterym byly ziskany
zakladni informace o fungovani jednotlivych Skol, organizaci a potrebach. Potfeby se u jednotlivych
Skol ménily a témata se rdznila. Opakované se ale RT setkaval s organiza¢nimi nejasnostmi v ramci
Skolniho prostredi i kolektivu. Jednalo se pfedevsim o rozdéleni kompetenci v rdmci detekce rizikového
chovani i prace se zaky. Na nékterych skolach je vice angazovano vedeni, které aktivné resi vzniklé
problémy, nékde je nejvice angaZovano SPP, nékde jsou tyto situace feseny ve spolupraci vedeni a SPP.
Se zastupci z jednotlivych Skol se RT setkaval pravidelné v intervalu cca 1 mésice. Na jednotlivych
setkanich byla opakované probirana témata tykajici se problémového chovani zaku a tridnich kolektiv(
a zpUsoby jejich feseni. Opakovany kontakt se skolami se ukazal byt dllezitym zdrojem informaci a
pojitkem mezi obéma stranami. Dle planu bylo se skolami probrano 6 témat stanovenych v KA1, jejich
pfistup a mira problematicnosti se u jednotlivych skol rlizni. S témito oblastmi je tedy tfeba pracovat
individualné dle situace dané skoly.

Nejvice probiranym, opakujicim se a nejzasadnéj$im problémem/tématem (¢.6 KA1) byly sluzby SPP, a
to predevsim v souvislosti s nejasnosti v oblasti kompetenci na rznych drovnich - vedeni, SPP,
pedagog. Tento problém se pak projevuje jako pretizeni jednotlivych pracovnik( a pocitem, Ze je nutné
problém okamfZité vyresit, a Ze je pravé jejich zodpovédnosti, anebo naopak se projevuje rigidnimi
zplisoby fedeni problémd. Hlavni rozkol mezi SPP a pedagogickym sborem spociva v tom, Ze pracovnici
SPP se snazi o edukaci nejen 74k, ale i pedagogt. Od pedagog( tak poZaduji vétsi iniciativu, ktera je z
pohledu ostatnich pedagogl jen zatéZujici. Opakuje se absence motivace pedagogu.

Téma (€.3) tykajici se vztah( Skoly srodici zak( a vzajemné komunikace, ktera v pripadé reseni
psychosocidlnich zakazek déti hraje zasadni roli, je prevainé v modelu, kdy skola s rodic¢i komunikuje
aZz ve chvili, kdy je problém eskalovan. Vyznacuje se ¢astou nejistotou pfi jednani s rodici ze strany
pedagogl i vedeni.

Spolecnym ukazatelem pro téma 1, 2 a 4 (prolnuti problém( do tfidnickych hodin, zavislosti,
sebeposkozovani a vztahy) je rigidni pfistup k primarni prevenci, kdy jsou programy realizovany casto
jen proto, aby byl spInén primarné-preventivni program, ale efekt je ¢asto opomijen.

Ze setkani vyplynulo nové téma, které v plvodnich 6 nebylo uvedeno, a tou je finan¢ni oblast, resp.
ziskavani prostfedkll na inovativni metody prace s tridnimi kolektivy i pedagogy. | stimto se snazi
interni expertka a garant pracovat.

Z vySe uvedeného zatim pro druhou polovinu projektu vyplyvaji podnéty, se kterymi je vramci
spole¢nych setkani potfeba pracovat, tj. fokus na roli SPP, jejich kompetence a jasnost sluzeb
s védomim tlaku, ktery je na né vyvijen v oblasti diagnostické prace a administrace jak pro potreby
komunikace s OSPOD nebo pro potfeby financi na asistenta, a také role samotného asistenta a ucitele,
jejich vztah a narocnost.

KA2 Testovani modelu spoluprace

KA zajistovali interni expertka, garant a lektorka. V ramci zavadéci faze na jednotlivych Skolach volili
odlisné zplsoby zaskolovani v ramci poskytovani sluzeb Lehkost.cz i vzdélani v rdmci kurzu tfidnickych
hodin. Na nékterych skolach probihalo zaskoleni v rdmci celého Skolniho sboru, na dalsich bylo
zaskoleno vedeni, nebo pouze SPP, pfipadné kombinace - zaskoleni vedeni gkoly a nasledné
pedagogického sboru.

Vramci prabéiné faze pilotujeme na nékterych z vybranych skol plsobeni zaméstnance nebo
zaméstnancd Prostor plus, tzv. pracovnikl péde a podpory (socidlni pracovnik/psycholog), ktefi
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doplfiuji kapacity SPP a zaroven déle vzdélavaji pedagogické pracovniky v detekci rizikového chovani,
nefunkéniho socidlniho kontextu Zaka a rodiny, atd.

Jako efektivni se ukazuje opakovany kontakt s vybranymi pracovniky skoly (klicova osoba pro Lehkost
na skole, kterd je zaméstnancem skoly), se kterymi jsou pravidelné probirany zakazky, jez byly do
nasich sluZeb odeslany, a zplsoby, jakymi je Ize Fesit.

Z dosavadni spoluprace se skolami zatim vyplyva, Ze jednotlivi pedagogicti pracovnici se ¢asto hlire
orientuji v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb a ve zplsobech, jakymi je jako Skola mohou vyuZit.
V zacatcich Casto prichazely zakazky ze strany skoly, které nebyly jasné, nebo byly smérfované do jiné
socialni sluzby, nez ktera by dané problematice odpovidala. Na zakladé téchto zkusenosti se snazime
prostfednictvim zpétné vazby a opakovaného zaskolovani pedagogické pracovniky zkompetentnit v
rozpoznani oblasti zakazky, a to i prostfednictvim priklad( a kazuistik. Jako vyznamny prozatimni
vystup vnimame daleZitost klicového pracovnika/povérené osoby nebo skupiny osob, ktera se v rdmci
Skoly ujima ulohy detekovani problémovych situaci, ktera dokaZe dobre popsat zakazku a zaroven
podporuje i ostatni kolegy ve vcasné detekci. Dllezitd je i naSe role, ktera by méla byt na pozici
partnera, ktery pomaha skole se ve sloZitych situacich orientovat. Realizovali jsme tak napft. i pfipadové
konference nebo uUvodni schlizky se zastupci skoly, kde byla |épe definovana zakazka a zaroven
ujasnéna nabidka sluzeb, které v této oblasti mizeme Skole/rodiné nabidnout.

Ve sledovaném obdobi jsme tedy rovnéz testovali praci se zakazkou, jeji ocisténi v osobnim sezenim a
nasledném predani do sluzeb, a zpétnou praci s kazuistikou a souhrnnymi daty.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti vnimame potrebu intenzivnéjsi prace s jednotlivymi Skolami,
respektive zastupci Skol a jejich dalsiho vyvzdélani v oblasti socidlnich sluzeb, pravé formou kazuistik a
pravidelnych skoleni. Chtéli bychom tak dosahnout toho, aby pedagogicky pracovnik nejen detekoval
problém - coZ se v mnoha pfipadech dafi, ale aby na zakladé zkusenosti a védomosti |épe definoval
problém a zakazku, diky ¢emuz by pak predavani klienta do sluzeb bylo efektivnéjsi.

KA3 Rozvoj kapacit pfijemce

V ramci nastavovani internich proces( postupné rozvijime metodiky a formujeme procesy v ramci
organizace. Vnimame potrebu jasného nastaveni procesnich postupl v ramci sluZzeb poskytovanych
Skolam. V tomto ohledu je dulezZité, aby kazda ze sluzeb, kterd se svym pfistupem a praci s klientem
mize lisit, s jistotou védéla, jak v dané situaci postupovat. V prlbéhu rozvoje Lehkosti jsme tak Iépe
formovali smluvni podminky pro skoly, upravili GDPR dokumenty a nastavili trojstranné dohody mezi
nami, Skolou a rodici, aby tak mohlo dochazet k vzajemnému informovani. Dale vhimame jako velkou
potfebu vzajemného propojeni a informovani naptic¢ sluzbami - i proto, Ze v nékterych pripadech je
predpokladand spolulicast nékolika tym(. Zavedli jsme pravidelné intervize v intervalu jednoho
mésice, kdy spolecné reflektujeme pribéh procesl a potreby jedinct i celych tym(. Nejen na zakladé
téchto interviznich setkavani tvofime metodiky, které neustadle doplfiujeme. Kromé intervizi jsme
zavedli téZ tymovou supervizi, kterd bude probihat priblizné 6x za rok, a slouzi k vzajemnému sladéni
a utvareni v pfitomnosti nezaujaté osoby. Vzhledem k narocnosti nékterych pripadud je kazdému k
dispozici téz individudlni supervize dle potreby.

Pojitkem mezi pInénim zadani/zakazky ze skoly a navazani spoluprace s klientem je spravna definice a
popis feSeného problému. V tomto ohledu se snaZime co moznd nejvice vyladit proces predavani
klienta do sluzby, ktera reaguje na jejich potfeby. Z jedné strany je dllezité spravné zadani a popis
problému od skoly, resp. povéfeného pracovnika, ktery sluzbu pro klienta objednavd, a nasledné
predani klienta do sluzby urcené k feseni daného problému. K tomu, aby smérovani klientl do sluzeb
objednavky skoly zpracovava a deleguje do sluzeb. V zacatcich byla role koordinatora objednavek
Lehkosti predevsim delegacni - na zakladé popisu problému v objednavce navazani na klienta. Z praxe
ale vychazelo, Ze je ¢asto dany problém nedostatecné popsan, pfipadné se lisi zakazka Skoly a klienta.
Z toho dlivodu se koordinator ujima hlubsi komunikace se skolou - se kterou pfipadné nejasné zadani
vice specifikuje a zaroven komunikace s klientem, kdy pfed samotnym navazanim na sluzbu realizuje
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kratky rozhovor s klientem pro zmapovani situace a zakazky. Na zakladé podrobnéjsich zjisténi pak
presnéji odkryva potteby klienta a navazuje jej na sluzbu/y, které na jeho potfeby mohou reagovat.

PULROCNI POZNANI, ZAVERY, HYPOTEZY, které prostupuiji viemi KA projektu

Z 6ti mésicni praxe inovacniho projektu, jez doplnila nase zkusenosti, jsme dospéli k tomu, Ze:

priklady tahnou, pro komunikaci funguje ,jazyk kazuistik” odeslanych do lehkosti a zpétny
reporting do skol (komparace mezi skolami navzajem, pocet zakazek a jejich zaméreni, proc
jina Skola tento problém nema, nevi o ném, zavira oci, problém neni, neni motivovana..atd?)
mira reportu do lehkosti odpovida dobrému zapojeni SPP nebo jednotlivce (klicova osoba —
idedlné z SPP)

detekce a predavani klientll je rovnéz determinovdna vztahem s rodici, respektive existenci
tfidnickych hodin, trojstrannych schizek anebo kvalitou predavani informaci o problému
ditéte na SPP

psycholog je vyuZivan skolou a mnohdy rodicem pro posudkovou cinnost - nalepkovani
problému vsak neni nositelem vlastniho rfeseni. Skrytym manazerskym/provoznim dlvodem je
v tomto i ndvaznost posudkl na nasledné ziskani asistenta. Zajem ditéte je druhorady. Je-li role
psychologl timto stylem posouvana smérem k diagnostice, opét to ukazuje na potiebnost
socialni prace, terapie, ktera redlné pracuje na pfipadu/v zajmu ditéte.

SPP maji spoustu metodik, administrativy a na nic jiného jim nezbyva ¢as (prace s uciteli a
klienty)

odesilani klientd na OSPOD, ktery je pretizen, vytvari dalsi tlak na skolni diagnostickou praci -
OSPOD chce komplexné popsat zakazku

nedafi se detekce a smérovani do sluzeb v oblasti zavislosti na sitich, hrach a mobilech
zakazky Skol jsou aZ na vyjimky strohé, je nutné je vice strukturovat pro nasledné predani, to
Ize i po telefonu (proces jez bude zkouSen v 2.pol.roku: PREUvodni pohovor - zpresnujici
zakazky, vodni hovor/sezeni, konzultace — motivace)

o pomohla by konzulta¢ni anamnesticka linka pro ucitele? (ndvaznost na call script
predani do sluzby)

do terapie by mélo jit uzsi procento zakazek z lehkosti, ostatni poradenstvi ve sluzbach
faktor motivace odesilaného klienta: terapie bude nabizena pouze motivovanym klientlim -
ostatnim poradenstvi: reflexe problému a hledani motivace
dalsi smér spociva:
o v pracisSPP
» vychazime z toho, Ze vyjma Skol do max 250 déti, reditel nema kapacitu
detekovat déti a posilat je skrz systém, naopak SPP je na to zvyklg; Feditelé
jsou pretizeni a nemaji tolik ¢asu vnimat dité, uceni, chovani, nesbiraji
data/informace od uciteld a SPP, jsou ale €ast&ji v kontaktu s rodi¢i
= vétdina SPP nemd jasné nastavené sluzby pro pedagogy (nevvyjasnénd
ocekavani od téchto sluzeb)

o v hlubsim provazani hypotéz a dat ze skol a sluzeb (pf. divody propadavani, detekce
miry ohroZeni klienta ald “toto dité ma 70% pravdépodobnost, ze v 9. tfidé zacne
koufit a propadne, zaroven bude Sikanovat mladsi a méné vyspélé spoluzaky”)

o vpraci s pedagogy, kdy jako efektivni se ukazuje oblast prace s tfidnim kolektivem
(opfena o data, vysledky, kazuistiky), nikoliv jen obecna setkani, ktera sklouzavaji k
hotrekovani nad problémy skolstvi, rodicl i déti a bezvychodnosti situace

o vrozkryvani ,posudkové vélky“, kdy pfi nesouladu/problémech obé strany (rodic vs.
Skola) pres posudek psychiatra/psychologa/vychovného poradce shani material, ktery
by obhdjil jejich pohled a tim se vzdjemné “mlati”, psycholog a dalsi odbornik je tak
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pouzivan jen jako nastroj pravdy, ale ne jako resitel smiru - ve prospéch ditéte nebo
celé situace — anabaze praxe s detekci THC ¢i jinych drog: pozitivni test usvédcuje, ale
prace tim teprve zacing, jelikoZ bez prace je jen usvédceni

v praci v oblasti detekce: nadale pretrvava spise pozdni detekce od uciteld spocivajici
v dlouhodobém prehlizeni problému ditéte (“to by si mél resit rodic, ne Skola nebo
dokonce ja coby ucitel”), rovnéz trva Casté jednani “detekuji problém, posilam na

o v

OSPOD, prestoze vim, Ze mi nepomuze”
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