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Inkubacni faze vyvoje reseni

Kratky projektovy zamér

Mili*é zajemci*kyné o realizaci projektu v inkubaéni fazi vyvoje feseni,

kratky projektovy zamér (KPZ) slouzi jako dulezity podklad, ve kterém nam a hodnotitelim predstavite svij projekt
avase plany. V prvni ¢asti mate prostor pfedstavit sebe a svou organizaci. Ve dalSich nas zajima, jaky problém vas
pali, Ceho chcete dosahnout a jak mate zmapované prostfedi, ve kterém se pohybujete. Pata a Sesta ¢ast slouzi
jako ochutnavka aktivit, na které bude projekt v inkubaéni fazi zalozeny. K této ¢asti doporucujeme pouzit i dalsi
materialy, které od nas v pruabéhu konzultaci dostanete, a které by vam mély pomoci rozhovory a testovani
zrealizovat.

P¥i psani budte prosim struéni a jasni, méli byste se vejit maximalné do osmi stran vlastniho textu. Ctéte pozorng,
na co se ptame, vyuzivejte doplriujicich otazek. Odkazujte se systematicky na existujici evidenci a poznani, vyhnéte
se nepodlozenym tvrzenim. Nebojte se vyuzit schémat &i obrazkd, pokud mate pocit, Ze vyjadfuji vasi mysSlenku
Iépe nez psany text. Nékdy mlze byt uziteCné psat v odrazkach a bodech. Na zavér prosim nezapomernite sepsat
vSechny zdroje, které jste pfi tvorbé& KPZ pouZili.

Pokud si s né&im nevite rady, vyuZijte konzultaci, které nabizime.

Hodné Stésti, téSime se na Vas napad!

Tym inovaci MPSV



1 Vase predstaveni

Na zacdatek prosim strucné pfedstavte svou organizaci. Zajima nas, kdo jste a co délate, s kym spolupracujete, jak
fungujete. Soustfedte se na va$i organizaci jako celek, pfipadné tu ¢ast organizace, ktera bude pro Vas projekt
stézZejni.

1.1 Kdo jste a co délate? Jaké problémy feSite? Kdo jsou vasi klienti?

Jsme obecné prospésna spole€nost Prostor plus (zal. v r. 2003) - klicovy poskytovatel socialnich sluzeb,
socialné-terapeutickych programt, program( primarni prevence a vzdélavani v kolinském a kutnohorském
regionu. Klienty naSich sluzeb jsou osoby se zavislosti (nelegalni drogy, alkohol, patologicti hraci, atd.),
etnické mensiny, osoby bez pfistfesi, socialné vylou€eni a vylou€enim ohrozeni, osoby ohrozené rizikovym
zplsobem Zivota a déti a mladez ohrozena spolecensky nezadoucimi jevy.

Cilovou skupinou nasich programa a projektt jsou pfedskolni déti, dospivajici a studenti zakladnich i stfednich
Skol, jejich rodice, pedagogové, feditelé Skol, dale klienti OSPOD, zaméstnanci socialniho podniku, ukrajinsti
uprchlici, cizinci a jejich déti, rodiny i jednotlivci ohroZeni socialnim vylou€enim, péstounské rodiny atd. Denné
feSime problémy tykajici se nevyhovuijici situace rodin i jednotlivcu, at' uz v oblasti financi (socialné aktivizaéni
sluzby, dluhova poradna), adiktologické oblasti (poradna pro zavislosti), problémy tykajici se jejich
psychického stavu (psychosocialni podpora a socialné-terapeuticka pomoc v ramci jednotlivych socialnich
sluzeb - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni
programy; terapeuticka a psychologicka pomoc), dale problémy v oblasti péfe a vychovy déti (aktivizacni
podpora v ramci sluzeb, program Triple-P, program pro péstouny), v oblasti vzdélavani (inkluzivni projekt na
podporu vzdélavani, neformaini pfedskolni centrum, détské skupiny, poradenstvi pro cizince v oblasti ceského
vzdélavaciho systému, vzdélavani péstounud, vzdélavani pedagogl a pracovniki SPP atd.), v oblasti
zaclenéni (integracni aktivity projektu zaméfeném na uprchliky, podpora romské komunity) atd. Veskeré
uvedené problémy, pokud se tykaji rodin, dopadaji na déti, coz se nasledné projevuje ve formé Skolnich
neuspéchll, vztahovych problému, psychickych obtizi, rizikového chovani atp. Projekt (v€as) detekujici
problémy déti na Skolach je tedy logickym vyusténim nasi dosavadni praxe a snahou o posunuti nasi €innosti
vice do oblasti prevence.

Ve vztahu ke Skolam a jejich pracovnikim plUsobime v oblasti primarni prevence, jak je uvedeno vyse, dale
ale také se Skolami vytvafime a realizujeme participativni projekty. Pfed 8 lety jsme pfisli s projektem etablujici
pozici psychologa na 8 kolinskych Skolach. Od r. 2019 jsme realizovali inkluzivni projekt mmj. saturujici
potfebu asistentd v matefskych S$kolach, koordinatord inkluze na S$kolach a doucovani pro zaky z
nepodnétného socialnich prostfedi. Dale pro zaméstnance Skol (Skolni poradenska centra, pedagogové,
feditelé) poskytujeme vzdélavaci kurzy a programy. Nyni jsme v procesu akreditace nasledujicich témat:
vedeni tfidnickych hodin, digitalni gramotnost, dusevni zdravi a agrese ve $kolnim prostfedi. Pedagogickym
pracovnikim, pracovnikim SPP a feditelim poskytujeme také supervizi a koucink. DalSi spoluprace se
Skolami probiha v ramci aktualné béziciho projektu implementujici témata z oblasti kreativniho primyslu do
vyuky, tj. zprostfedkovavame vzajemnou edukaci regionalnich umélci a pedagogl kolinskych a
kutnohorskych zakladnich Skol s cilem pfiblizit realny svét kreativniho primyslu zakim na 2.stupni.

1.2 S jakymi organizacemi &i osobami (at uz z vefejného nebo neziskového sektoru) pravidelné
spolupracujete a jste v kontaktu? S kym byste spolupracovat chtéli, ale zatim k tomu nebyla
prilezitost?

Na drovni regionu, s ohledem na Sifi zabéru nasich aktivit, spolupracujeme se zastupci jak vefejného,
soukromého tak i neziskového sektoru, tj. od vedeni mést (pfedevsim Kutna Hora, Kolin, Caslav), pfes feditele
kol a jejich pedagogy (ZS a SS v ORP Kutna Hora a Kolin), aZ po ostatni nevladni organizace plsobici v
socialni ¢i vzdélavaci oblasti (Diakonie CCE, Mela o.p.s., CIC Kolin, CPIC Kutna Hora), vé. MAS (MAS Zalabi,
MAS Lipa pro venkov) a MAP.

Na intenzivné&jSim prohloubeni spoluprace se Skolami pracujeme jiz 2.rokem. Nastavovani spoluprace zacalo
formou osobnich setkani, ktera jsou po vybudovani bliz8iho kontaktu doplfiovana také telefonickym kontaktem
¢i online setkanimi. Probihaly a probihaji rozhovory s pedagogy, s fediteli, se €leny tymu SPP o jejich
problémech a potfebach. Posbirané potfeby zapadaji do konceptu bio-psycho-socio-spiritulniho pfistupu a
odrazeji problémy a potfeby nasich sluzeb a jejich klientd. Ve spolupraci tak pokradujeme a snazime se ji
usazovat do konkrétnich modell - viz tento projekt, kdy uzsi kazuisticka spoluprace se Skolami a adekvatni
nastaveni synergie socialnich sluzeb a Skol ma dle nas velky potencial ulevy pro Skoly, maximalizace dopadu
(v obl.prevence) pro socialni sluzby a pfedevsim pro jejich klienty (ohrozené socialnim vylou¢enim, dusevnimi
problémy apod.).

V budoucnu bychom rovnéz radi propojili nase sluzby se sluzbami zdravotnickymi, které se vénuji oblasti
dusevniho zdravi tak, aby byla péce o klienta z pohledu dostupnych odbornych sluzeb kompletni (holistické
pojeti). V této oblasti ale narazime na nedostate¢né kapacity téchto odbornych sluzeb.

Aktualné tedy alespon budujeme socialni ¢ast Centra duSevniho zdravi (dale jen CDZ) v Koliné.

Pokud se podafi potencial projektu proménit ve funguijici Zitou praxi (vyhodnoceni, data) radi bychom vesli v
komunikaci se zfizovateli $kol (obce, kraj) a do projektu je zapojili napf. tim, Ze by model pomahali
implementovat na jednotlivych Skolach (finanéni &i personalni podpora pro jednotlivé Skoly). Data z projektu
maji potencial proménit prostfednictvim zfizovateld (ktefi soucasné koordinuji OSPOD, odbory socialnich véci
a Skolstvi) kulturu a pfistup k feSeni problému. Tj. zménit paradigma feSeni téchto typl situaci ze “Skola a
OSPOD” na “Skola a socialni prevence” a pfip. az nasledné OSPOD. V ramci socialni prevence, ktera je
dlouhodobéjSiho charakteru, lze rUzna traumata odpracovat prostfednictvim podplrnych sluzeb
(psychosocialni podpora, socidlni sluzby, pfip. terapie). Mizeme spolecné zménit postupy, aby byly
efektivnéjSi a meéli realny dopad. Posunout se ve vyvoji v oblasti socialni prevence.




1.3 Co jste za posledni rok v organizaci/tymu zménili a pro¢? Napi$te nam prosim pfibéh o jakékoliv zméng,
ktera uvnitf vasi organizace/vaSeho tymu za posledni rok probéhla. Zajima nas, co jste se naucili,
dozvédéli a proc jste ke zméné pristoupili.

V poslednim roce se nam podafrilo digitalizovat a tedy zefektivnit proces objednavky a distribuce potravinové
pomoci. Na za¢atku jsme potraviny z centralni potravinové banky svezli do organizace, roztfidili do bali¢ku a
nasledné rozvezli do sluzeb a program(, kde se rozdistribuovali klientim. V zazemi jednotlivych sluzeb, kde
standardné probiha poradenstvi a dalSi jednani s klienty, byly tedy zarover potraviny. Klienti se za¢ali domahat
jejich vydeje i v dobé, ktery k tomu pracovnici vyhrazeny neméli, ¢i se potravinovych bali¢ki domahali klienti,
u kterych ta potfebnost pracovniky nebyla shledana. Dochazelo pak k tomu, Ze si pracovnici pfipadali vice
jako “vydejna zasilek” nez odbornici na socialni praci. Po zdigitalizovani procesu je systém takovy, Ze nehledé
na termin dovozu potravin z centralni potravinové banky, sluzby snadno - online objednavaji potraviny pro
potfebné klienty, ktefi si je nasledné vyzvednou na zdkladé pfidéleného unikatniho kédu ve vydejnim okénku.
Odpadla tak ¢ast logistiky, nedustojné skladovani potravin v poradenskych mistnostech a pfibyla data, ktera
nam umoznuji sledovat mnozstvi a typy rozdanych bali¢k(. Mizeme tak vice cilit, Iépe planovat a predikovat
tuto formu pomoci, navic mame jako organizace dostupna data o vyuzivani potravinové pomoci jednotlivymi
sluzbami/pracovniky.

Lidé v organizace si tak zazili pfistup HCD (Human centered design) v praxi. Detekovali jsme spole¢né
problém, hledali feSeni, pfekonavali bariéry navrhovanych postupt, vytvofili maketu a nakonec testovali a
naucili se pracovat s daty. Organizace je nyni automatizaci postupt, digitalizaci procesll a praci s daty vice
oteviena. Zaroven se jednotlivi pracovnici organizace neobavaji tolik zmén, kdyz jsou délané s nimi a s reflexi
jejich potfeb.

1.4 Kdo je ve vasi organizaci tahounem feSeni? Jak bude zajistén jeho ¢as a kapacity? Koho v organizaci
projekt zajima a podporuje ho?

Tahounem feseni je MVzdélénim a profesi psycholozka. F ma rovnéz
zkuSenosti ze zakladnich skol v Koling, kde pusobila jako Skolni psycholozka. V praxi si tak zazila, ze navzdory
nékolikaleté snaze zavést tuto pozici do kol jako nedilnou souéast tymu pracovnik( $kol, neni role ani pozice
Skolni psycholoZky/psychologa dostatecné etablovana. Z nejasné pozice a role v ramci Skoly pak dochézi k
situacim, kdy psycholog musi nejdfive budovat své postaveni v ramci sboru a SPP, nastavovat procesy, a bez
podpory feditele Ci zfejmé prioritizace této oblasti, a také s ohledem na CasteCneé Uvazky, které jsou pfevazuijici
praxi u pracovnikdl SPP na 8kolach, se nedostane k samotnému meritu své prace tak, aby byla pro Skolu a jeji
déti pfinosna a v ramci agendy pfevaZovala. PFetrvavajici ¢astecné uvazky u pracovnikd SPP, vE. psychologd,
navic nedovoluji (kapacitné) pracovat s détmi v oblasti prevence. Pracovnici SPP tak feSi nejproblematicté;si
pfipady na Skole a i na né nemaiji vzdy potfebnou kapacitu.
Kolegyné nyni plsobi v nasi organizaci v ramci socialné-terapeutickych sluzeb a také vzdélava, skoli a
pracuje s pedagogy v oblasti v€asné detekce, vedeni tfidnickych hodin, prace s aaresi. krizové intervence ato.
Michaela pracuje pro na$i organizaci v tymu s 2 socialnimi pracovnicemi,
obé se zkuSenostmi z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a z oblasti primarni prevence.
ovnez jsou do projektu zapojeny a v ramci své pracovni agendy se vénuji vzdélavani
pedagogu. Jejich tematy jsou primarni prevence, sit podplrnvch sluzeb. véasna detekce rizikového chovani,
zavislosti atp. Podporu ma cely tym pak v fediteli organizace , tj. v osobé s “transresortni” znalosti
(zkuSenosti s programy a projekty napfi¢ socialni a vzdelavaci oblasti a zkuSenosti s automatizaci a
digitalizaci procest), ktery je v Uzkém kontaktu se Skolami a reflektuje projektovy potencial systémové zmény.
Nakonec je projekt podporovan také vedouci projektového oddéleni - Veronikou PiskaCovou, ktera je soucasti
uzsiho vedeni organizace, a ktera spatfuje v projektu nezbytnou modifikaci sluzeb a program0 organizace,
bez které nebudou sluzby odpovidat potfebam obyvatel regiond (reakce na narlist duSevnich obtizi ve
spole¢nosti).
VSichni vySe uvedeni jsou zapojeni do dalSich projekt. Pokud bychom ziskali podporu, kolegové zapojeni do
idee Lehkosti (pozn.: novy inovaéni projekt nese nazev Lehkost) by své “standardni” projektové Einnosti
predali kolegim (navy$eni Uvazkd, novi kolegové), a vénovali by se vyvoji pilotniho feSeni.




1.5 Co od spoluprace s nami ocekavate? Pro€ chcete projekt ve vyzvé na inovace? Pro¢ zrovna vy byste
méli toto téma feSit?

Ocekavame finan¢ni podporu, ktera nam uvolni kapacity odbornych a zainteresovanych lidi v organizaci, ktefi
se tak budou moci vice fokusovat na testovani a tvorbu inovacniho feSeni. Dlouhodobé se o inovace
zajimame, bavi nas a systémové se snazime pomoci metody HCD (Human Centered Design) detekovat
problémy, hledat k nim feSeni a vytvafet vhodné produkty a sluzby.

Jsme organizaci, ktera vyrostla z jedné adiktologické sluzby (r.2003) do klicového poskytovatele socialnich
sluzeb (8 druhl registrovanych socialnich sluzeb s pobockami ve 3 méstech) v regionech Kutnohorska a
Kolinska, v realizatora viceletych evropskych projektt (kromé socialné-terapeutické oblasti byly projekty
zaméfeny mmj. na oblast genderu, inkluze, profesionalizace NNO atd.) a v organizaci pusobici v oblasti
vzdélavani (provozujeme dvé détské skupiny, neformalni predskolni centrum, vzdélavame pedagogy,
edukujeme kulturnimi aktivitami, vzdélavame socialné znevyhodnéné Z4ky, rozvijeli jsme projekt psycholog
do kol a mnohé dalsi).

Nas rozvoj kopiruje potieby regionu a jeho obyvatel. Toto téma si dovolujeme feSit pravé s ohledem na 20
let zkuSenosti v socialni a vzdélavaci oblasti a v oblasti péce o obyvatele regionu.

2 Co chcete zménit?

V této ¢asti se chceme dozvédét, jaka je Vase ustfedni motivace k realizaci projektu. Potfebujeme védét, jaky
problém vnimate a pro¢ ho chcete resit.

2.1 Jaky problém ve spolec¢nosti €i ve Vasi organizaci vnimate? Co chcete zménit?

Stale vice déti ma dusevni problémy &i pocituji duSevni nepohodu a jsou tak ohrozeni socialnim vylou¢enim
Tyto problémy se promitaji do jejich Skolniho prospéchu, ohroZuji udrZeni déti ve vzdélavaci soustavé a
ovliviuji i jejich adaptaci v ramci spolec¢nosti (exkluze z tfidniho kolektivu, exkluze z vétSinové spolecnosti,
nasledné neuplatnéni na trhu prace atd.).

Ohrozeni socialnim vylou¢enim a s tim souvisejici prozivani dusevni nepohody vyplyvajici nejen z naroénych
Zivotnich situaci, kterymi si jedinec nebo cely rodinny systém prochéazi, €asto neni v€asné detekovano. K
intervenci v ramci socialnich sluzeb tak asto dochazi az ve chvili, kdy vznikla situace vyznamné narusuje
kazdodenni Zivot a prozivani jedincl &i rodiny. Rodiny, pfip. Skoly, se ¢asto na sluzby socialni prevence obraci
pravé az v téchto pokrocilejSich stadiich rozvoje problém0, kdy se ve vzniklé situaci jiz angazuji nasledné
sluzby OSPOD ¢&i odbornych psychologickych pracovnik(l. Z druhé strany toto ohrozeni maximalizuje velmi
slaba sit’ center duSevniho zdravi, nedostupnost psychologli a psychiatr(.

“Podle Americké psychiatrické asociace jsou duSevni onemocnéni (v medicinské terminologii se vétSinou
pouZiva pojem duSevni porucha) ,,zdravotni problémy, které zahrnuji zmény v emocich, my$leni nebo chovani
(pfipadné jejich kombinaci). DuSevni onemocnéni jsou spojena se stresem a/nebo problémy s fungovanim v
socialnich, pracovnich ¢&i rodinnych aktivitach.”

A pravé s problémy v oblasti socialnich, pracovnich &i rodinnych aktivitach mohou pomoci nase sociélni sluzby.
Jednou z ¢€innosti socialnich sluzeb vychazejici ze zakona (z.€. 108/2006 Sb.,) je rovnéz socialné-terapeuticka
¢innost. Standardné nasi socialni pracovnici poskytuji krizovou intervenci, psychosocialni podporu &i vystupuji
v roli case managera. NaSe sluzby by tak mohly pomoci v oblasti prevence narlstu tohoto trendu, pokud by
se déti a jejich rodiny dozvédély o moznosti této formy podpory (idealné véas). Bézné v ramci nasich sluzeb
feSime s klienty situace tykajici se Sikany, zadluzeni rodiny, vychovné problémy, rlizné formy zavislosti atp.
A vzhledem k tomu, Ze tyto situace jsou ¢asto doprovodnym jevem (&i pficinou) psychickych problému ¢i
dusevni nepohody jednotlivych €lend rodiny, vidime zde velky potencial pro zlepSeni pfi zapojeni, idealné
v€éasném, socialnich sluzeb.

Predpokladem pro preventivni zapojeni socialnich sluzeb do feSeni nartstu psychické nepohody a probléma
déti je v€asna detekce jejich obtizi. Pro (v€asnou) detekci je pak idealnim mistem Skola, jelikoz zde Zaci a
studenti travi velkou ¢ast svého €asu, ucitelé jsou s nimi v dennodennim kontaktu a vidi tak zmény v jejich
chovani v prabéhu let, kdy je provazi vzdélavacim systémem.

Chceme proto nastavit uzsi spolupraci skol a socialnich sluzeb postavenou na podchyceni rizikovych projevud
déti a jejich rodin a nasledném provazani na odborné sluzby. Vysledkem toho by mélo byt oSetfeni stavu
zaka/rodiny odbornou sluzbou, ktera mu/ji dokaze poskytnout odbornou podporu pfi feSeni nepfiznivé situace.




2.2 Shrite v jedné vété, jaky problém chcete v projektu fesit.

Problémem je nepodchycena prevence v oblasti narlistu dusevni nepohody, psychosocialnich problémi a
ohroZeni socialniho vylou€eni déti, potazmo jejich rodin. Posilenim role socialnich sluzeb v oblasti prevence
bychom radi pfedesli situacim, kdy je dit& hospitalizovano s poruchou pfijmu potravy, kdy je Sikana fedena
prestupem ditéte na jinou Skolu, kdy se dluhy FeSi poslednim moznym nastrojem - osobnim bankrotem,
vychovné problémy se fesi az ve chvili, kdy hrozi odebrani ditéte, ztrata bydleni az v okamziku, kdy skon&i
klient na ulici, zavislosti az v ramci sluzeb terciarni prevence a suicidalni myslenky déti az v okamziku, kdy se
rozhodnou je proménit v jednani.

2.3 Jakymi daty jde vami feSeny problém podlozit? Na zakladé ¢eho si myslite, Ze je to problém? Pro¢ je
dllezité na ného reagovat? Potrebujeme abyste prokazali, Ze reSite relevantni problém. MizZete pouZit data,
zkusenosti, statistiky, evidenci...)

Narust duSevnich problém( u déti a jejich rodic¢l doklada Analyticka ¢ast Narodniho akéniho planu dusevniho
zdravi 2020-2030, ktera se dale odkazuje na navazné relevantni zdroje:

“Vyskyt duSevnich onemocnéni v ¢eské populaci dosahuje vice nez 10 % u poruch spojenych s uzivanim
alkoholu, vice nez 7 % u uzkostnych poruch, pfiblizné 5,5 % u poruch nalady (4 % zavazné deprese), témér 3
% u poruch spojenych s uzivanim nealkoholovych a netabakovych drog a 1,5 % u psychotickych poruch (Winkler
et al., 2018). Dalsi lidé trpi ADHD, poruchami pfijmu potravy, poruchami osobnosti, demencemi a dalSimi
dusevnimi onemocnénimi...Vyznamny vyskyt dusSevnich poruch nachdzime v détské a adolescentni
populaci. Celosvétové je souhrnna prevalence duSevnich poruch 13,4%, pficemz nej¢astéji jsou zastoupeny
Uzkostné poruchy 6,5%, ADHD a poruchy chovani 5,7% a depresivni porucha 2,6%, (Polanczyk et al. , 2015).”
Zavaznost problému vyplyva z rostouci miry sebevrazd, jakozto zpusobu, které si postizeni jedinci vyberou k
feSeni jejich psychickych obtiZi.

“...SebevraZdy jsou treti nejcastéjsi pficinou umrti adolescentti (WHO, 2016). Az 50 % duSevnich poruch u
dospélych zacina pred dosazenim véku 14 let (WHO 2012). Prodleva mezi zacatkem obtiZi a Ié¢bou muzZe byt
6-8 let, protoze symptomy nejsou vcas rozpoznany (Wang et al. 2007). Mala pozornost je vénovana
problematice dusevniho zdravi u déti a mladistvych, a to jak v oblasti prevence, tak léCebné péce.”

Myslime si, Ze etablované socialni sluzby a socialné-terapeutické programy mohou vyrazné pomoci v oblasti
prevence dudevniho zdravi u déti a mladistvych. Navic se preventivni pfistup k tomuto problému vyplati i z
ekonomického hlediska: “Ekonomické naklady souvisejici se $patnym duSevnim zdravim jsou enormni.
Dopadaji jak na lidi s dusevnim onemocnénim samotné (skrze vysokou miru nezaméstnanosti, popr. Skolni
absence vedouci k exkluzi jedince a ovliviiujici jeho budouci fungovani jako aktivniho élena spole¢nosti), tak na
zaméstnavatele a stat. Zaméstnavatelé se potykaji se ztratou produktivity zaméstnanct a vysokou mirou
absenci a stat nese ekonomickou zatéz ve formé vysokych socialnich a zdravotnich nakladil. Za rok 2010 byly
v CR tyto naklady vycisleny na 6,12 mid. eur a souvisely nejen s poskytovanou zdravotni a socialni péci, ale
také s uslou produktivitou, neformalni péci a dal§imi naklady (Ehler et al., 2013).”

Vhodnost $kol, jakoZto mista s moznosti v€asné detekce, dokladame existenci studii a projektt, které s timto
potencialem Skol rovnéz pracuiji (at' uz jde o rizikové projevy tykajici se duSevniho zdravi, nasili ¢i zavislosti). V
prvni uvedené evaluaci byl navic sledovan obdobny koncept. Jednalo se o evaluaci tfi pilotnich projektd v Anglii,
které se vénovaly zavedeni socialni prace na Skolach. Rovnéz tyto projekty vychazi z toho, Ze Skoly hraji
dulezitou roli v ochrané wellbeingu déti (=souhrn toho, jak se citime a jak se nam dafi v Zivoté naplfiovat nase
role a povinnosti), jelikoz s pracovniky Skol travi velké mnozstvi ¢asu. Analyza naznacuje, Zze pfitomnost
socialnich pracovnikll umoznila rychla feSeni vznikajicich problémua a dale ze diky socialni praci na $kolach
mohlo dojit ke sniZzeni poctu déti, jez by pravdépodobné utrpély zna¢nou ujmu. Aby mohly byt vystupy statisticky
signifikantné&;jsi, probéhla, resp. kvuli pandemii Covidu-19 stale probiha, studie, ktera porovnava praxi socialni
prace na Skolach s kontrolni skupinou Skol, ve kterych socialni prace neprobiha. Vysledky, a to v€. ndkladové
efektivity oproti bézné praxi, by mély byt publikovany v ¢ervnu tohoto roku. Vice k pilotnimu projektu a zminéné
studii zde:
https://whatworks-csc.org.uk/wp-content/uploads/WWCSC Social-Workers-in-Schools pilot study Executive-
Summary May-20202-1.pdf
https://whatworks-csc.org.uk/wp-content/uploads/WWCSC_SWIS_Trial_Protocol_23.11.20.pdf

DalSi studie zaméfujici se na pfijatelnost a proveditelnost v€asné identifikace obtizi s duSevnim zdravim na
zakladnich Skolach (opét ve Spojeném kralovstvi) taktéz vychazi ze stanoviska vladni politiky, Ze zakladni Skoly
maji dobré pfedpoklady k tomu, aby v€as rozpoznaly pfiznaky dudevniho zdravi déti, pfitom ale zavadéni metod
v€asné identifikace ve Skolach zustava nedostate¢né prozkoumano. Vice na
https://link.springer.com/article/10.1007/s12310-020-09398-3

V ramci CR se mizeme odkézat také na zkusenosti kolegli z organizace Sananim, ktera v ramci v&asné
intervence uzivani navykovych latek rovnéz spolupracuje se Skolami, pravé protoze jejich “zkusenosti ukazuji,
Ze prvni varovné signaly v chovani ditéte se ¢asto projevi v jeho fungovani ve $kole. A tfidni ucitel tak mize
byt prvni, kdo problém zaznamend. Pokud je pedagog schopen problém detekovat a ochoten jej resit, je
Sance, Ze se s problémem zacne pracovat jiZ ve velmi rané fazi a Sance na jeho vyfeSeni se velmi vyznamné
zvysuje.”

(vice na http://www.sananim.cz/Uploads/downloads/1547494917 skola-a-drogy-pdf.pdf)

Obdobné s potencialem prostredi Skol pracuje i projekt Karet KID, které jsou mmj. uréeny také pro Skoly a




Skolska zafizeni. Tento projekt se zaméfuje na detekci déti v akutnim &i chronickém ohroZeni.
(https://cosiv.cz/cs/materialysignaly/)

Aktualni nedostate¢né propojeni socialnich sluzeb a Skol dokladame naSimi zkuSenostmi/statistikami, kdy se
nam nedafi se Skolami udrzet kontinualni spolupraci nastavenymi standardnimi formami (dny otevienych dvefi,
elektronické/fyzické letacky, oboustranné prezenéni navstévy jednotlivych Skol a tfid, programy primarni
prevence atd.).
Nize dokladame pocty klientl, ktefi do jednotlivych sluzeb prisli tento rok (Udaje k 8/22), pfi¢emz prvni Ciselny
udaj ukazuje, kolik z nich se do sluzeb dostalo na zakladé spoluprace se Skolou:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Kolarka — 2 z 34

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Zengrovka — 0 ze 47

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Klubus — 11 z 32

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodi¢e byvalé uzivatele - 0 z 19

Terénni socialni programy — 0 z 61

Terénni programy adiktologické — 0 z 106

Dluhové poradna — 0 ze 110

Poradna pro zavislosti — 2 ze 142

K-centrum — 5 z 320

Komunitni program pro obyvatele socialné vylou€enych lokalit — 0 z 91

Program potravinové banky — vydano 1144 balickd, zadny z nich na zakladé poptavky ze $kol.
Nejvétsi pocet klientd vykazuji Socialné aktivizacni sluzby Klubus pUsobici v Kutné Hore. Vy3Si pocet klientt je
dan tim, Ze na jedné z kutnohorskych Skol plisobi tym duSevniho zdravi (viz nize projekt Eduzmeény), jehoz ¢len
je zaroven ve sluzbé Klubus pusobici socialni pracovnik. K provazani na sluzbu dochazi diky tomu, Ze na Skole
i ve sluzbé Klubus pusobi jeden ¢Elovék, ktery je tedy znaly Cinnosti sluzby na strané jedné a potfeb Zakl na
strané druhé. V ostatnich sluzbach jsou pocty klientl, ktefi se do sluzby dostanou diky Skole, velice nizké i
nulové. V nékterych nasSich sluzbach se naopak objevuje opacny fenomén, tj. ke Skolam se pracovnici sluzby
dostavaji az prostfednictvim klienta. Ze Skoly jsou kontaktovani pouze, kdyz védi, Ze rodina se sluzbou
spolupracuje.

2.4 Mate uz predstavu, jak byste chtéli problém resit?

Pokud ano, napiste nam ji zde, pokud ne, tuto otazku mizete preskocit a pole nechat nevypinéné.

Jelikoz v prevenci, rozvoji i 1é¢bé dusevnich onemocnéni a problém hraji roli rizné psychologické a socialni
faktory, tykaji se tato onemocnéni vSech vrstev obyvatelstva bez ohledu na jejich bohatstvi, intelekt, vzdélani
a postaveni. My bychom chtéli propojit stavajici etablované socialni sluzby a programy s potfebami zaku a
jejich rodin v oblasti duSevniho zdravi a ohroZeni socidlnim vylou€enim, a to prostfednictvim 8kol. Aby tato
spoluprace byla efektivni (cilené a v€asné vyuzivani socialnich sluzeb = vétsi fokus na prevenci) zac€ali jsme
spolupracovat se Skolami pfi v€asné detekci obtizi v oblasti socialniho vylou€eni a duSevniho zdravi. Cilem
této spoluprace je poskytnuti odpovidajici péce tak, aby tyto problémy neeskalovaly do faze, kdy je celkové
narusen kazdodenni Zivot jedince nebo rodiny, anebo nedochazelo k prohloubeni dudevni nepohody, jejiz
feSeni vyzaduje komplexni odbornou péci.

Spolupraci se nyni podafilo navazat a je ji otevieno 12 Skol a s témito bychom vyvijeny model synergie se
soc.sluzbami v rdmci projektu nastavovali.

Jak uz jsme uvedli vy$e, hlavni osobou v tomto projektu je m - psycholozka a
lektorka ktera je spolu s garantem v pravidelné a Gzké komunikaci se zastupci skol (reditele, pracovnici SPP
a pedagogové). Odbornost psycholozky zaroven garantuje profesionalni posouzeni a vhodnost vyuziti
socialnich sluzeb ¢&i socialné-terapeutickych programud pro FeSeni situace ditéte a jeho rodiny, popf. u
doporuceni multidisciplinarniho pfistupu/case management/. Rovnéz metodic¢ka a lektorka sbiraji a pracuji s
potfebami zaméstnanci $kol, se kterymi se setkavaiji v ramci Skoleni ¢&i jiné praci na Skolach. Jedna se tedy o
tym odbornikd s dostateénymi znalostmi z oblasti $kolského prostiedi, agendy socidlnich sluzeb a dusevniho
zdravi, ktery je nezbytnym &lankem pro vyvoj navrhovaného feseni.




2.5 S ¢im si nevite rady? Co potfebujete zjistit? Na co se chcete v projektu zaméfit?

Chceme v ramci projektu vytvofit a nastavit model spoluprace se Skolami a jeho jednotlivé faze, tj. nastavit
format prezentace systému Lehkosti (harmonogram, ¢asovou dotaci, personalni zajisténi, obsah vzdélavani
k detekci potizi a k dalSim tématim, ktera se v priibéhu projektu ukazi jako potfebna). Dale chceme nastavit
procesy obou stran (Skol a nasi organizace) v oblastech:

- pravidelna komunikace a jeji format

- vymezit odpovédnosti jednotlivych osob

- potfeba ustanoveni sty¢né osoby za Skolu a pro Skolu

- s kym spolupracovat nejvice: pedagogicky sbor, feditel, SPP a jak v jednotlivych fazich

- nastaveni procesu vyhodnoceni obtizi

- prubézny sbér potfeb, zpétné vazby, format

- pfedavani kontaktd

- dalSi vzdélavani, atp.

Rovnéz potfebujeme nastavit procesni a metodické postupy v ramci organizace a implementovat je do chodu
sluzeb a programd.

Projektem bychom si chtéli ovéfit nase hypotézy, resp. ziskat odpovéd na niZze uvedené otazky:

Systém je stavén na detekci problému a jeho pfesmérovani do patficné sluzby. Stézejni problém, ktery
rozmotavame je, jak naudit fadové pedagogy a lidi ze SPP pfesmérovavat do sluZeb a délat véasnou detekci?
Jak tuto dovednost uchovavat ve Skolnim prostredi jako takovém? Jak zapojit fadové pedagogy, zda zacinat
u SPP, jak postupovat v rozsifeni, nakolik individualni to bude s ohledem na charakter $kol a jejich
zaméstnance (malotfidky, zajem o FeSeni situace zaku atd.).

Soucasné by nam projekt umozni ziskat hlubSi vhled a znalosti o potfebach a dopadu na primarni CS:
Privede nastaveny model spoluprace se Skolami do sluzeb klienty v dfivéjSi fazi jejich problému? Pujde o
klienty, ktefi by jinak viibec nevyuzili moznost podpory ze strany socialnich sluzeb a pro¢ (neznalost, nedlvéra
)?

Jaka bude zavaznost dusevnich problému (socialni kontext vs. psychiatrickd diagnéza)? Budou pracovnici
Skol dostate¢né senzitivni k rozpoznani dusSevnich problému déti a ochotni jejich feSeni pomoci? Pokud ne,
co tomu brani?

Bude kapacita a zaméfeni naSich sluzeb dostacujici?

Bude mozné/potieba do spoluprace zapojovat i dal§i organizace/sluzby (zapojeni dal$ich organizaci do online
nabidky sluzeb, rozvoj case managementu)?

Na konci inkubacni faze chceme také vyhodnotit, zda na§ model bude prenositelny, tj. zda bude mozné ho
Skéalovat.

3 Ceho chcete dosahnout a jak poznate, ze jdete spravnym smérem

Prvni otazka (3.1) mifi na zjisténi vasi dlouhodobé vize. Ve druhé (3.2) nas zajima, jaky kus potrebné prace byste
ve spolupraci s nami chtéli fesit v inkubacni a pfipadné i realizacni fazi. Potfebujeme vidét a pochopit vase ambice,
abychom mohli spole¢né pfemyslet nad tim, jak projekt pfipadné rozdélit do inkubacéni a realizacni faze.

3.1 Jaka je vaSe vize idealniho stavu? Jak by podle vas méla vypadat idealni situace vaseho klienta po
odstranéni problému?

Na Skolach pusobi pracovnici (pedagogové, asistenti pedagogti, ¢lenové skolniho poradenského pracovisté,
externi pracovnici) citlivi k projeviim psychickych problém( a k socialnimu kontextu Zivotni situace zaku, ktefi
jsou schopni vhodnou formou pfesmérovat zaka/rodice do patficné sluzby. Diky tomu je zakovi/studentovi a
jeho rodiné v€as nabidnuta vhodna forma podpory/pomoci v konkrétni socialni sluzbé &i programu. Pracovnik
Skoly tedy provaze klienta na patfi¢nou sluzbu a ta s klientem dale pracuje vhodnou formou.




3.2 Ceho chcete idedlné projektem/projekty v inkubaéni, pfipadné realizaéni fazi dosahnout?

V inkubacni fazi bychom idealné chtéli nastavit funkéni model spoluprace se $kolami, aby Skoly byly schopné
a motivované predavat podnéty do socialnich sluzeb. Tato faze obnasi prohloubeni spoluprace se $kolami,
nastaveni vzdélavani uciteld/zaméstnancl Skol v oblasti detekce, dale nastaveni procesl uvnitf organizace a
ve vztahu ke Skole (zapojeni jednotlivych programi/pracovnikd do spoluprace se Skolami, procesni fungovani
péce o klienty ze Skol, legislativni a metodické ukotveni procesli s ohledem na specifi¢nost jednotlivych sluzeb,
nastaveni udrzitelného systému spoluprace a kvality sluzeb, motivacni systém vzdélavani pro skoly atd). Dale
bychom v ramci projektu chtéli zjistit o jaké druhy pomoci a podpory bude nejvétsi zajem, na kolik budeme
schopni pokryt potfeby, zjistit co FeSi 8kola na strané jedné a sluZba na strané druhé nejCastéji a v jaké kvalité
je jeji personal (zralost pedagoga a socialniho pracovnik), v navaznosti na zjisténé nastavit a spravné
vydefinovat popis sluzeb a detekovanych problému, aby si lidé ze socialniho i $kolského prostfedi rozuméli,
tj. potkali se v uzivaném jazyku. V ramci projektu si také chceme osahat hranici nezpoplatnénych socialnich a
poradenskych sluzeb a nastavit systém, jak nakladat s klientelou, ktera vykazuje potfebnost, ale nespada do
CS socialnich sluzeb.

To mmj. znamena, Ze budeme zpracovavat kazuistiky klientl a pFistupy k nim jak ve Skolnim, tak v socialnim
prostiedi, vyvijet optimalni podobu klientské dokumentace a nastavovat sdileni mezi Skolou a sluzbou V€.
GDPR.

Pokud bychom na konci projektu (prosinec 2023) zjistili, ze je projekt Usp&Sny, ma dopad a je zaroven
Skalovatelny, a ziskame-li podporu i pro realizaéni fazi, chtéli bychom do systému zapojit dalsi
organizace/sluzby. Jiz nyni komunikujeme nas zamér se zastupci Romodromu a MAS. Dale o zapojeni do
systému projevil zajem také ¢len tymu duSevniho zdravi (Eduzména). Sbirame tedy pribé&zné zpétnou vazbu
i od subjektu, které by se do projektu méli zajem v pfistich fazich zapojit.

3.3 Jak poznate, Ze jste Uspésni, vasim klientim se diky projektu dafi Iépe a jdete spravnym smérem?
Co chcete sledovat? Ceho si budete vSimat?

Uspésnost projektu se projevi ve funkéni synergii $kol a socialnich sluZeb, ktera by méla vést k tomu, Ze na
Skolach budou pusobit zaméstnanci, ktefi maji zajem pomoci ditéti v obtizné situaci, tj. jsou schopni takovou
situaci detekovat, a pfedat jeji FeSeni do odbornych sluzeb.
Budeme si v§imat toho, co odliSuje aktivni a neaktivni 8koly, zjiStovat pro€ dany pracovnik odeslal zakazku, co
ho motivovalo, co ho brzdilo? Jaké byli dosud jejich postupy? Pro¢ a v jaké chvili/situaci pfistupuji k zapojeni
OSPOD/Méstské policie? Atp.
Cilem je, aby doSlo k tomu, Ze pracovnik Skoly

1.) je schopen detekovat problém

2.) nasledné se obrati se zakazkou (identifikovanym problémem) na nasi organizaci, pfip. zprostfedkuje

moznost pomoci rodi€lim/rodiné Zaka (na organizaci se obrati pfimo zak/rodic).

V téchto pfipadech budeme monitorovat a analyzovat zaméfeni zakazek Skoly, po€et a druh vyuzivanych
sluzeb/program(, pocet novych klientd, ktefi vyuziji sluzby/programu a typ jejich zakazky, zda jsou v priibéhu
€asu vice preventivni, tj. dafi se v€asna detekce. Charakter zakazek budeme analyzovat, abychom zjistili jaké
jsou “trendy”/problematiky na jednotlivych Skolach, a v pfipadé dostateéného vzorku je budeme komparovat a
zZjiStovat priciny.
V8e chceme vyhodnocovat na zakladé zpétné vazby od $kol a jejich zaméstnancl (pravidelna mésicni setkani,
pravidelna komunikace, dotazniky a hloubkové rozhovory s Fediteli, pedagogy, pracovniky SPP) a od socialnich
pracovniku. V ramci projektu chceme vyhodnotit progres $kol v tématech: orientace pracovniku kol ve sluzbach,
detekce psycho-socialnich problém( zaku, vyvoj situace zak( navazanych na sluzby organizace.




4 Aktéfri a bariéry

4.1 Kdo jsou klicovi aktéfi, se kterymi chcete a potfebujete spolupracovat na zméné? Co o nich vite? Jak
budou zapojeni do tvorby a pribéhu rfeseni?

Skoly a jejich zaméstnanci (feditelé, pedagogové, pracovnici SPP): zakladni a stfedni $koly v
kutnohorském, kolinském a ¢&slavském regionu
Skoly a jejich zaméstnanci jsou pro nas kli¢ovymi aktéry, jelikoZ jde o autority, které maji jedineény vhled do
situace ditéte. Se Skolami jsme posledni mésice (cca od poc€atku r. 2022) v uzkém kontaktu. Pfi formovani
projektu vychazime z povédomi a znalosti, které jsme ziskali na zakladé nespoctu rozhovora s pedagogy,
fediteli/feditelkami kol &i ¢leny SPP. Vime tedy, Ze pro pedagogy je vyuka jen zlomek jejich povinnosti, mnoho
¢asu jim zabiraji rizné administrativni prace, pfipravy, dal$i prace se tfidou nebo jednotlivci. V mnoha pfipadech
se pedagogové snazi suplovat poradenské pracovisté a podpofit své Zzaky a to i mimo jejich pracovni dobu,
protoZe u nich na $kole neni nikdo, kdo by zakim tuto podporu mohl dat a nevi, na koho jiného je odkazat.
Podobné i pracovnici SPP jsou &asto vytizeni hlavné vyugovacimi a jinymi povinnostmi, a vénuiji tak méné ¢asu,
nez by radi, praci se tfidami a jednotlivymi zaky. Radi bychom timto projektem pedagogy a dalsi Skolské
pracovniky podpofili a byli jejich partnery v téchto i jinych situacich. Diky propojeni s nasimi sluzbami budou mit
moznost obracet se na odborné pracovniky nasich sluzeb, se kterymi mohou situace, které fesi, konzultovat
nebo je pfimo delegovat.
Cilem naSeho cca rok trvajiciho snazeni bylo zmapovat aktualni situaci na Skolach a na zakladé toho zjistit, jak
se jednotlivé Skoly stavi a angazuji pfi feSeni problematiky tykajici se socialni a psychické pohody jedincu a
celych rodinnych systému.
Z nasich dosavadnich zkuSenosti mizeme fict, Ze vétSina feditelt &i klicovych pracovnikd $kol si uvédomuje
dopad socialniho prostfedi a duSevniho zdravi zaka, jeho rodiny i vrstevniki na kvalitu a podminky
vzdélavaciho procesu a tudiz své prace. Nicméné v podminkach systému ,néjak” funguji a nemaji kapacitu na
hledani vhodnéj$iho funkéniho modelu. Pedagogové i &lenové SPP jsou pfetiZzeni. Sougasné vidi a vnimaji
narGst duSevnich probléma u déti, dopad tohoto trendu na samotné vzdélavani a potfebu zmény.
Navic 8koly v CR jsou z principu a své podstaty zaloZeny na hodnoceni a jejich pfistup a dosavadni praxe v
oblasti feSeni socialnich problémud €asto vychazi ze zkratkovitého narativu: socialni problém = OSPOD,
prevence = programy vSeobecné primarni prevence. O moznosti propojeni na socialni sluzby nikdo z jejich
zastupcu neuvazoval, a to i z toho dlvodu, Ze nevédi jaké druhy socialnich sluzeb jsou, pro koho a co svym
klientim nabizi a Ze maji svou Ulohu i v prevenci a podpore rodinného prostredi.
Zaméstnanci kol viak, navzdory své pretiznosti, maji v oblasti véasné detekce nenahraditelny potencial. Skolni
prostfedi je prostfedi socialni. Dité/dospivajici se v ném projevuje v interakci s vrstevniky, autoritami i rodici. Pfi
vzajemné spolupraci se Skolami a nastavenim poskytovani sluzeb se Ize pravé ve Skolach soustfedit na
predchazeni a v€asnou detekci obtizi jednotlivet ¢i rodin souvisejici s jejich aktualni Zivotni situaci, ktera,
nebude-li se feSit, mize vést k ohrozeni socialnim vylou¢enim ¢&i zhorSeni psychické stavu v dusledku
dlouhodobého proZivani dusevni nepohody. Skolni prostfedi je na jedné strané reflektivni, je v ném piitomen
dospély pedagog s vy$Si mirou schopnosti reflexe dospivajiciho a jeho rodinného i vrstevnického Zivota nez
ma on sam a jeho rodinné z4dzemi. Na strané druhé je Skolni prostfedi zatiZeno represivnimi scénafi - k feSeni
socialnich problém( se obraci na SPOD, ¢imz mnohdy dojde k eskalaci situace u jedince &i v rodiné. Skoly tedy
predevSim potfebuji pomoc od pretizeni a fungujici systém delegujici identifikované problémy na odborné
sluzby.
Efektivni synergie kol a socialnich sluzeb by mohla k obéma témto aspektim prispét. Ve svém dlsledku by
tak zaméstnanec Skoly ziskal, po poc¢ateénim zvySeném naroku na své kapacity ve formé nastavovani
spoluprace a vzdélavani, ¢asovou Usporu (prevence, deeskalace problému, prace se saturovanymi détmi) a
psychickou Ulevu (delegace feSeni situace na odborné sluzby. Socialni intervence tak mize v kone€ném
dasledku Skolam znacné ulevit.
Spoluprace bude posunuta o dalSi droven. Nezlstane u “starych” praktik, kdy kooperace Skol a socialnich
sluzeb probihala na urovni potvrzené diagnézy:

- Mam podezreni, ze dité koufi marihuanu? Chci test!

- Fajn, poskytneme Vam test! A co az zjistite, Ze tomu tak je? Pfijdete se zakazy? LéCebnou? Zakoufite

si s nim? Jaky je plan po diagn6ze?

Dle naseho nézoru feSeni situace ma probihat provazanim prace na stanoveni diagnézy s naslednou praci s
diagndzou. Propojeni se sluzbami by tento scénar mélo pfinést. Socialni sluzby totiz maji moznost pracovat s
klienty dlouhodobéii.
Nasim zdmérem je postavit a opfit spolupraci mezi socidlnimi sluzbami a Skolami na sbéru potfeb od Skol a na
jejich zakladé vyvijet FeSeni pribézné testované praxi. Pedagogicti pracovnici jednotlivych Skol jsou pro nas
tedy velmi dalezitymi partnery pfi hledani efektivniho nastaveni spoluprace. Na zacatku spoluprace se Skolou
bude vzdy navazan kontakt s vedenim i zastupci pedagogického sboru, pfedevéim pak pracovniky SPP, se
kterymi se budeme pravidelné setkavat tak, abychom méli co nejpfesnéjsi pfedstavu o problematice, které se
ve Skole vénuji, na co se potiebuji zaméfit, co samotni pedagogové potiebu;ji - Iépe pak budeme nastavovat
vzajemnou spolupraci. Zaroven budeme ziskavat dllezitou zpétnou vazbu na dosavadni spolupraci, na zakladé
které se budeme snazit o zlepSeni a zefektivnéni v jednotlivych oblastech. Na pravidelnych setkani se budeme
bavit nad konkrétnimi kazuistikami a jejich posunu ve sluzbach, nasledné vystupy posuneme spolu s SPP do
systémové prace v ramci Skoly. V pfiloze €. 6 Kazuistiky (Dokumenty zadosti) uvadime prvni zapoc€até zakazky
v ramci projektu “Lehkost” s klienty, ktefi se do socialnich sluzeb navazali prostfednictvim Skol.

Socialni sluzby: V inkubacni fazi planujeme propojeni Skol na nasSe sluzby/programy (nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, terénni socialni programy, dluhova poradna, terénni adiktologické programy, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, poradna pro zavislosti, potravinova banka atd.). Jelikoz tyto sluzby tvori
nasi hlavni ¢innost, vime o nich mnohé, a jsme zvédavi, co se dozvime v pribéhu testovani.




Vedouci jednotlivych sluzeb a program( budou zapojeni do nastavovani internich procesut v ramci organizace
a také externich procesu ve vztahu ke $kolam (poradenstvi, pfedani klienta, zpétna vazba) a to s ohledem na
specifinost jednotlivych sluzeb (anonymita, nizkoprahovost atd.). Dale spolu se svymi kolegy budou zajistovat
standardni klientskou praci a pomahat vyhodnotit projekt (interni zpétna vazba).

OSPOD (Organy socialné pravni ochrany ditéte)

Roli a pozici OSPODu, jakozto dulezitého stakeholdera vstupujiciho do FeSeni rizikovych situaci déti, v ramci
projektu budeme zjistovat v jeho pribéhu. Pfedpokladame a radi bychom, aby provazani na socialni sluzby,
ale naopak pfedchazelo tomu, Ze do FeSeni vstupuje OSPOD, ktery ma Casto represivni povahu. Situace tak
pfi jeho zapojeni Casto eskaluje a nepfispiva tak ke stabilizaci psychosocialni situaci ditéte a jeho rodiny.

4.2 Ceho se obavate? Existuji pfekazky, véetné systémovych, které brani dosazeni Vaseho feSeni a
zlep$eni problému?

Obavame se lidské neochoty pfijmout zménu, jelikoz pfinasi néco nového, j. nejistého a nabourava dosavadni
.poradky“. S ohledem na nase zkuSenosti vime, ze kazda zména se musi vysvétlovat a komunikovat, a to
opakované. Také vime, Ze v nasi organizaci jsou lidé komunikaci otevfeni, ale i tak je zavadéni zmén naroény
proces. Zatim také nevime, jak systém procesné implementovat do chodu organizace a jednotlivych sluzeb a
jak se to v jednotlivych sluzbach a programech promitne (jaké potfeby vyvstanou, zda budou stacit kapacity).
Obdobnou obavu mame pfi praci se zaméstnanci skol. Reflektujeme rizika plynouci z pretizeni Skol (narist
dusev.problému déti, velky pocet novych ukrajinskych zak, postcovidova doba, reforma skolstvi, rychly rozvoj
digitélnich technologii a tlak na jejich implementaci do vyuky, mezigeneracni pfikopy - digitalni generace vs.
zkuSeni ucitelé atp.). Nicméné po zhruba ro¢ni intenzivni komunikaci stavime projekt s nimi, tj. reagujeme na
jejich potteby a problémy. Skoly a jejich pracovnici na jedné strané vidi, Ze jejich problém(im rozumime, Ze je
zname, a na strané druhé nepochybuji o nasi odbornosti v socialni oblasti. S ohledem na 12 zapojenych Skol
tedy véfime, Ze jsme dostate¢né vykomunikovali potencidl odlehéeni pro zaméstnance skol, podafi-li se
efektivné spolupraci nastavit. Stejné tak na rovinu komunikujeme s partnerskymi Skolami potfebu investovat
své kapacity do projektu v jeho zacatcich, aby pfipravovana synergie nakonec pfinesla oekavany dopad a
tedy i kone¢nou uUlevu pro Skoly. Tim, Ze pfispivame k feSeni jejich problémd, jsou ochotni do projektu
investovat Cas.

Mohou se také objevit néjaké systémové bariéry, o kterych zatim nevime, a které optimalizaci a provazani
socialni a Skolské oblasti mohou branit. Pfedpokladame ale, Ze toto bude pfip. zjisténo v pribéhu inkubaéni
faze.

Abychom byli upfimni, nasi velkou obavou je také to, Zze se nam nepodafi sehnat finanéni prostfedky na lidi,
ktefi ideji véFi, ale bez financi nebudou do jejiho rozvoje zapojeni nebo ne v takové mife, ktera by byla treba.
Také nevime, zda se povede nastavit efektivni model edukace zaméstnanct Skoly, aby méli na paméti
socialni kontext a zazemi studenta (prevence, v€asna detekce) a chtéli nevyhovuijici situace resit.

Obdobné snahy zavést socialni praci na Skolach jsme jiz zaznamenali. Snazime se tedy poucit z jejich
neuspéchd, pfip. zjistit vice o projektech a identifikovat rozdily, poucit se z nezdaru a vyuzivat jinych pfistupd,
tj. eliminovat rizika. ;

Nejvyznamnéjsi iniciativou v této oblasti jsou tzv. Sablony pro $koly, tj. dotace zprostfedkované Operaénim
programem Jan Amos Komensky (OPJAK). Jde o zdroj financi pro Skoly uréené na aktivitu vzdélavaciho
charakteru ¢i odbornika, jako napf. Skolniho psychologa, asistenta Ci specialniho pedagoga a nové takeé
socialniho pedagoga. Sablony poskytuji Skolam finance na tyto pozice, neposkytuji v8ak jiz metodiku, jak s
novymi pozicemi pracovat v ramci $kolniho prostfedi, jak vymezit jejich role a kompetence k pedagogim, v
ramci SPP a k samotnym détem a jakou pozici zaujimat k systému zvenci (OSPOD, rodice, zdravotnické a
socialni sluzby). Vysledek tedy je, ze % Skol si plati psychologa bez jeho ukotveni v systému Skolstvi a bez
navazani na vnéjsi sit’ sluzeb.

Navic v pfipadé socialniho pedagoga je agenda této pozice samotnymi Sablonami vymezena nasledovné:
“Socialni pedagog neni pedagogicky pracovnik, jeho naplini prace je vytvaret propojeni mezi Skolou a jinymi
subjekty, napf. obci, policii, statnim zastupcem a zdravotnickym zafizeni. Soucasti prace je poskytovani
mediace mezi $kolou, rodi¢i a uvedenymi institucemi a pomoc s pravnimi a socialnimi otazkami.”

S ohledem na uvedené spolupracuijici subjekty vidime, ze ani MSMT nepracuje s prevenci pfi prolinani socialni
a Skolské oblasti, a roli socialnich sluzeb v systému moznych spolupracujicich subjekti nereflektuje. Vycet
subjektu pak opét odrazi tendenci Skolského systému fesit véci v momentech eskalace, kdy jejich feseni
prislusi represivnim organiim (policie, statni zastupce..). ;

Naproti tomu nas projekt je systematicka prace s pracovniky SPP a pedagogy tak, aby se jim v kone¢ném
dasledku ulevilo a zlepsil se psychicky i socialni komfort déti, cilici na metodické ukotveni nastavované
synergie dle podnétd z Zité praxe.

Reflektujeme také iniciativy, které se rovnéz snazi o multidisciplinarni pojeti pfistupu k feSeni psychickych ¢i
socialnich problému.

Jednou z takovych iniciativ je platforma Eduzména pilotujici na Kutnohorsku projekt Multidisciplinarnich tyma
dusevniho zdravi pro déti a dospivajici (dale jen MDT). Eduzména je iniciativou snazici se o systémovou
zménu ve Skolstvi. V projektu MDT se zaméfuji na podporu psychického zdravi déti a adolescentu, prevenci
rozvoje psychickych onemocnéni a institucionalizacel?l. Tato iniciativa se snazi o rozsiteni dostupnosti
zdravotnich sluzeb v regionu. V tom se zaméfeni nasich projektu lisi. Samotna Edu Zména pracuje na posunu




Skolstvi jako celku, fokusuje se primarné na Skolu. Nepracuje se socialnim systémem a sluzbami vyjma
formalniho zapojeni do pracovnich skupin navazujici na komunitni planovani, coz propojeni nad klientskou
kazuistikou nevytvari. Nicméné s jednim ze ¢lend tymu MDT jedname o mozném propojeni projekta.

DalSim prikladem je projekt Signaly, ktery byl odpilotovan na Mostecku, a ktery se zaméfuje na edukaci
profesi, jez mohou byt v kontaktu s ohrozenymi détmi, prostfednictvim tzv. KID karet. Projekt nefesi apriori
prohlubovani spoluprace, ale v ramci samotnych karet dava prostor na doplnéni kontakt na lokalni instituce
a sluzby. Projekt se dle dostupnych informaci zaméfuje pfedevsim na zavazné pfipady ohroZenych déti, kdy
je Skola povinna oznamit véc Policii CR ¢i OSPODu. Po zbéZném seznameni s jednotlivymi kartami KID si
umime pfedstavit jejich zapojeni do té ¢asti procesu, kdy ,zavadéci tym Lehkosti“ Skoli pedagogy v oblasti
detekce projevi duSevnich problémd déti.

Projekt CAS (Ceska asociace streetwork) zaméreny na multidisciplinarni praci ve Skole cili na podporu zaku
v Praze. Nema v§ak ambici propojovat Skoly s vice druhy socialnich sluzeb, ani fesit situaci rodin zakl (coz
vyplyvéa ze zaméfeni této asociace, jelikoz jde o stfeSni organizaci nizkoprahovych sluzeb, {j. cilovou skupinou
jsou déti a mladez) a poskytovani sluzeb nepfekracuje hranice hlavniho mésta.

Zadny z vySe uvedenych projektl nefesi propojeni stavajicich etablovanych socidlnich sluzeb s potfebami
zaku a rodin prostfednictvim skol.

Inovativné vyuzivame k nastaveni spoluprace se Skolami digitalni platformu, tedy nastroj, ktery zajisti
kontinuitu  spoluprace - navzdory pfipadnym personalnim obménam na jedné ¢i druhé strané - a
transparentnost spoluprace (nalezeni pomoci navzdory tomu, zda mate ¢i nemate vazby na lidi z oboru).
Nasim projektem se snazime o systémovéjsi feSeni na Urovni regionu. V ramci dalSich fazi projektu bychom
s vySe uvedenymi iniciativami radi vstoupili do kontaktu a propojili potencialy nasSich projektu. Nejdfive ale
chceme nastavit parametry spoluprace nasich sluzeb a program( s mistnimi Skolami, hloubégji poznat své
moznosti a jejich potfeby, resp. potfeby zaku a jejich rodin, a promitnout zjisténé do digitalni platformy, jez by
oboustrannou spolupraci usnadnila.

PovaZujeme za dulezité, abyste si vyzkouSeli, jak budete v projektu pracovat, zda vam to pujde a bude vam to davat
smysl. Pomtze vam to pochopit, zda pro vas dava smysl realizovat projekt v této vyzvé, protoZe realizace projektu
bude hodné o zjistovani a testovani. Poznatky, které diky tomu ziskate navic vyuZijete pro pfipravu KPZ i
samotného projektu.

Vyberte si zastupce tfi riznych skupin aktért (pfipadné cilové skupiny), udélejte s nimi hloubkové rozhovory a
napiste nam, o jaké klienty se jedna, jaké jsou jejich charakteristiky a pfedevsim, co jste z rozhovort Zzjistili, co vas
pfekvapilo a co jste se naucili.

4.3 S jakymi klienty*kami, jste se potkali a udélali rozhovory? Jaké jsou jejich charakteristiky?

Klient 1

Retelé $kol a zaméstnanci $koly

Vice osviceni feditelé si uvédomuji, Ze duSevni zdravi déti se promita do jejich skolniho prospéchu, a kvituji
potfebu efektivniho propojeni socialni a vzdélavaci roviny. Chybi jim vSak kapacita, kompetence C¢i
obeznamenost s moznostmi, na koho delegovat feSeni psycho-socialnich obtizi u zakl, neznaji socialni
sluzby, jejich agendu a tak nevi, na kterou z nich konkrétné odkazat, pfip. s ¢im konkrétné muze dana
sluzba/program pomoci. Nejsou tedy ani schopni edukovat pedagogicky sbor v této problematice, €i jinak
nastavit efektivni spolupraci s potfebnou navaznou siti vné Skoly. Jejich interni podpdrna sit - Skolni
poradenské pracovisté (metodik prevence, détsky psycholog, vychovny poradce) narazi na své kapacity (jde
Casto o sdilené uvazky &i kombinaci pozic v ramci Skoly) a tak feSi “jen” nejzavaznéjsi” pfipady. O v€asné
detekci ¢i prevenci nemize byt fe€.

Ucitelé nejcast&ji nemaji kapacitu ani potfebnou odbornost fesit psychické problémy déti, natoz rodicd, proto
pokud uz néjaké signaly identifikuji, pfiviraji o€i, protozZe si se situaci nevi rady (a jako prevenci vyhoreni voli
tuto strategii). Mnoho mladych pedagogul se situaci svych zaku snazi néjak fesit a travi mnoho ¢asu (nad
ramec svého Uvazku) napf. komunikaci s témito zaky (dopisuji si s nimi do noci apod.).

Pracovnici Skolského poradenského centra pracuji ¢asto na ¢asteény uvazek (Skolni psychologové) ¢i tuto
pozici vykonava néktery z pedagogu (ij. je souc¢asné pedagogem vychovnym poradcem &i metodikem
prevence). Tento tym tak neni schopen kapacitné pokryt vSechny rizikové projevy zaka, pfip. jejich rodicu,
natoz edukaci pedagogického sboru v oblasti v€asné detekce &i souvisejicich témat a ve velice malo pfipadech
odkazuji na socialni sluzby ¢&i programy, pfedevsim z toho divodu, Ze se v nich neorientuji.

Klient 2

Déti a rodice

Kazdé dité muze byt potencialné ohrozeno psychickymi ¢i socialnimi problémy, at’ uz je pfi¢ina v jeho socialné
ekonomickém  zazemi, rodinnych vztazich &i genetickych predispozicich. Spoustééem muize byt i
neocCekavana udalost, jako napf.: umrti v rodiné, finanéni potize apod. Nejcastéji se objevuiji situace souvisejici
s Sikanou, zaskolactvim, Spatnymi vztahy, Spatnou ekonomickou situaci v roding, suicidialnimi myslenkami,
latkovymi a nelatkovymi zavislostmi atd.




Klient 3

Socialni pracovnici

Téma psycho-socialnich problému déti fesi socialni pracovnici v ramci zakazek tykajicich se Skoly, prospéchu,
vrstevnickych a rodinnych vztahd. Sluzby zaméfené na celou rodinu rozkryvaji tato témata vyrazné pozdéji,
Cast8ji pfes zakazku rodicl, az ve chvili, kdy situace vyeskaluje, tj. pocet hodin absence ve Skole je neslucitelna
se zvladnutim ro&niku, dité je hospitalizovano s poruchou pfijmu potravy, dité je obéti Sikany, dité se pokusi o
sebevrazdu, dité je zavislé na digitalnich technologiich, ma problémy v oblasti navazovani mezilidskych
vztah(, dluhy rodi€d dopadaji na celé fungovani rodiny, zavislostni chovani rodi¢e ohrozuje vychovu ditéte

atp.

4.4 Co nového a zajimavého jste z rozhovoru zjistili? Co vas zaujalo? Jak se to vztahuje k vasi praci a
feSenému problému?

Klient 1

Reditelé $kol a zaméstnanci $koly
Jedna z uCitelek zakladni Skoly se pfi rozhovoru svéfila, Ze se jeji dcera sebeposkozuje, Ze o tom vi zhruba

pul roku, ale Ze nevi jak situaci feSit, kam se obratit, zda vyuzit Skolniho psychologa. Nevi, jak ten problém
formulovat smérem k dcefi, ale i sluzbé. V podobném duchu jako ke své situaci, pfistupuje i ke tfidé,
potfebovala by kontakt na nékoho, kdo je socialné ladény a podpofi ji.

DalSi pani ugitelka se snazi pomoct svym zakim s jejich problémy tim, Ze si s nimi chatuje do pozdnich
vecernich hodin (toto se v ramci jednotlivych rozhovor(i opakovalo i u dalSich pedagogu).

Klient 2

Dité a rodi¢

Rodina prochazi rozvodem. Otec, velice schopny manipulator, vysokoskolsky vzdélany, psychicky tyra déti, a
matka, ktera je celou situaci oslabena, nem4 silu jejich stav néjak fesit. Pfibéh nam zprostfedkoval Skolni
metodik prevence, ktery rovnéz nevi jaké sluzby by v této situaci roding, resp. matce a jejim détem, mohl

doporudit.

Klient 3

Socialni pracovnici
V socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi Zengrovka se objevuje opacny faktor ve spolupraci se Skolami.

Ke spolupraci se Skolou se pracovnici sluzby dostavaji az prostfednictvim svého klienta, tj. spoluprace se
Skolami je navazana, az kdyz sluzba nakontaktuje Skolu, aby FeSila napf. individualni plan ditéte.




5 Ochutnavka projektu — Testovani

Prichazite s problémem cilové skupiny, ktery chcete reSit. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze jiz mate vymyslen i
zpusob, jak jej vyresit. Pro uspéch projektu je ale dilezZité, abyste k feSeni problému uméli pfistoupit s otevienou
hlavou a Cistou mysli. Abyste uméli zuZitkovat zpétnou vazbu, kterou od cilové skupiny béhem prace na reseni
ziskate, i kdyby to znamenalo, Ze vas zptsob feSeni zcela odmitne. Tento pristup budete pfi realizaci projektu
potfebovat.

Pred predloZzenim projektové Zadosti je proto uZitecné, abyste si vyzkou$eli, Ze i konkrétni napad Ize jednoduse a
rychle ovérit, jesté predtim nez se pustite do jeho realizace. Zkuste vytvorit “model” vaseho napadu, bézZte s nim
za klienty a zjistéte, co si o ném mysli. Do pole niZe sepiste, co jste se dozvédéli a naucili. Pokud si s timto
zadanim nevite rady, miZete s uZivateli otestovat srozumitelnost vasich webovych stranek ¢i jinou formu
prezentace va$i organizace, kterou pouZzivate (napr. letak). Sepiste, co jste se naucili, co jste zjistili a jak by s tim
Slo dale pracovat.

5.1 Co jste se z testovani dozvédéli?

Pét nejzdsadnéjSich véci, které jsme se z testovani dozvédéli:

Pokud se Skoly jiz obraci na externi instituce, je jejich prvni volbou pravé
OSPOD, a to €asto v situacich, kdy uz si sami nevédi rady &i jim to pravni
rdmec nafizuje. Prospéch pro skolu &i dité a jeho rodinu ale tento postup ve
Vetsiné pfipadl nepfinasi.

Skolni poradenské pracovisté je vétSinou pfetizeno, proto jsou to Casto pravé
tito pracovnici spolu s feditelem, ktefi maji zajem o vyvoj “lehkosti”, jelikoz pro
né pfedstavuje komplexni case management a spatfuji v ni tak jistou ulevu pro
sebe a prospéch pro své Zaky.

Socialni pracovnik dokaze byt jako prakticky Iékaf, dokaze pomaoci Ci
nasmeérovat na vhodnou formu pomoci (podpora pro pedagogy/SPP, prevence
pro zaky a jejich rodiny).

SPP nemaji ukotvené a vydefinované svoje sluzby pro Skolu, studety,
pedagogy

Spoluprace funguje na Urovni feditele. Nastavit efektivni komunikaci a vztahy s
dalSim urovnémi je a vice nez potiebné.

Pét véci, které bychom méli zménit: .

Vice se provazat s pracovniky SPP. Maji vétSi pfehled o aktualni problematice
na Skole - co fesi, co se jim dafi, v &em jsou bezradni, atd. Zarover jsou
pretizeni. Nasim ukolem tedy bude Iépe formovat moznou spolupraci.

Byt v pravidelném kontaktu se Skolou, najit jeho nejlepsi format a ¢etnost (1x za
14 dni?).

Zapracovat na rychlé zpétné vazbé smérem ke Skolam, resp. zastupciim $kol,
ktefi na nas klienty pfesmeéruiji.

Zavést v ramci komunikace a vymeény informaci zasilani kazuistického souhrnu.
Stanovit pracovnika SPP a zastupce z pedagogického sboru, ktefi jsou k detekci
citlivi, tématu otevfeni a situaci zakd chtéji, navazat s nimi uzsi vztah, pravidelna
setkavani a pfes né blize poznat 8kolu, tzn. Nevychazet pouze z toho, jakou s
jakou problematikou se Skoly na nas obraci.

Co nas nejvice prekvapilo?
Reditel Skoly dostava velké mnozstvi e-mailtl denné (cca 150). Ve vétsinou
precte, na 2 odpovi, 3 pfeposle, ale i tak se o projekt typu ,Lehkost* zajima
a ma zajem se zapojit. Vidi ho jako mozné feseni problému s pretizenosti,
s rodici, Zaky i uciteli.
Spoluprace se Skolou pouze v roviné feditele nema pro Skolu vyznam.
Skoly voli FeSeni situace obracenim se na OSPOD, i kdyz to spolupraci s
rodinou vétsinou zkomplikuje. Divodem je, Ze neznaji ¢i nemaji jinou
volbu.
Pretizenost nékterych SPP a jejich pracovnikd, nerovnomérné rozdéleni
ukold, neplanované prolinani roli, nedostate¢na vzajemna komunikace a
spolecného planovani preventivnich aktivit
Casté fedeni internich problém( a vztaht mezi pedagogy ¢i vedenim a ped.
sborem - jako dulezita prfekazka pro sourodé a spole¢né fungovani v
oblasti podpory zaku a efektivniho vedeni tfidniho kolektivu
Problematicka komunikace s OSPOD, Skoly jsou €asto na feSeni
problémovych situaci samy.
Rigidita Skoly pfi feSeni problémovych situaci s Zaky a rodinami.
Nizka informovanost pedagogt o poskytovanych socialnich sluzbach.




6 Seznam pouzitych zdroju

Zde prosim uvedte vSechny zdroje, na které se v textu odkazujete, a které jste pri tvorbé KPZ vyuZili.

https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2020-12/Narodn%C3%AD-akén%C3%AD-plan-
pro dusevn%C3%AD-zdrav%C3%AD-2020-2030.pdf
https://whatworks-csc.org.uk/wp-content/uploads/WWCSC Social-Workers-in-Schools pilot-

study Executive Summary May-20202-1.pdf
https://whatworks-csc.org.uk/wp-content/uploads/WWCSC SWIS Trial Protocol 23.11.20.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-

content/uploads/wepub/18368/40091/02 Priloha%202 Analytickad%20¢&ast.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s12310-020-09398-3
https://eduzmenaregion.cz/tymy-dusevniho-zdravi/
https://cosiv.cz/cs/2022/05/02/karta-kid-pomuze-vcas-rozpoznat-ohrozene-dite/
https://www.mapavzdelavani.cz

https://narovinu.net
https://www.linkabezpeci.cz/documents/41242/88344/\Vyrocni-zprava-2021.pdf/0d90644b-0375-6d94-
58e6- 567999341bb8?t=1661275215746
https://www.nadacevia.cz/wp-content/uploads/2022/10/Umeni-darovat-Special
2022.pdf?utm_source=Umén%C3%AD+darovat&utm campaign=3a132174d2-
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